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INSTRUCCIONES PARA EL ENVÍO





Rellenar la parte superior de esta hoja.


Preparar paquete para el envío: Envolver bien el teléfono con papel de burbujas o similar para evitar daños durante el transporte. Sobre todo son delicados los teléfonos táctiles. Enviar solamente teléfono con batería y tapa de batería junto con la parte superior de esta hoja. �No enviar cargador (a menos que la avería sea de carga) ni tarjeta SIM ni tarjeta de memoria. Tampoco enviar documentación del teléfono. 


Enviar por correo certificado (el envío certificado es para mayor seguridad y para garantizar la entrega), a la siguiente dirección:





TSI Servicio técnico


C/Pedro Laborde, 23


28038 Madrid





O bien, ponerse en contacto con nosotros para solicitar recogida por servicio de mensajería (SEUR) (el servicio de recogida para la península tiene un coste de 7,50 eur).





Una vez recibamos el terminal nos pondremos en contacto con usted para comunicarle los pasos a seguir.





Para cualquier duda o consulta:


Tel. 913037290 / Email: contacto@tsired.com





ORDEN DE TRABAJO





Nombre y Apellidos�
�
DNI/CIF�
�
�
Dirección�
�
�
E-mail�
�
Tfno. de Contacto�
�
�
Fallo o avería observado�
�
�
Observaciones�
�
�
¿La avería ha sido causada por caída?�
�
¿La avería ha sido causada por humedad?�
�
�






Cortar por la línea de puntos








