CONDICIONES DEL SERVICIO DE REPARACIÓN. 

Elaboración de presupuestos. La elaboración del presupuesto no tiene ningún cargo. Si el cliente no acepta un presupuesto, no se cobra ninguna cantidad.

Tiempo de reparación. El tiempo medio del proceso total de reparación (elaboración del presupuesto y reparación) desde que nos llega el terminal es de 5 días laborables. Puede ocurrir que el tiempo sea mayor si la reparación necesita alguna pieza o componente no disponible temporalmente.
Transporte. El transporte es compartido para las reparaciones con coste (la ida corre a cargo del cliente (7,50 eur) y la vuelta corre a nuestro cargo). Para los presupuestos no aceptados o terminales no reparables el total del transporte (15 eur) será a cargo del cliente, a no ser que junto con el envío del terminal con presupuesto no aceptado se envíen otros terminales con coste. Estos precios son válidos para envíos a la península, para otros destinos consultar.

Pagos. El pago puede realizarse bien por ingreso o transferencia en nuestra cuenta o bien por contrareembolso. El pago (ingreso o transferencia en nuestra cuenta) se deberá efectuar previamente al envío de los terminales. Existe la posibilidad de efectuar un pago conjunto mensual de todos los servicios efectuados. Para poder hacer uso de esta modalidad de pago deberá solicitarlo y se estudiará el caso.

Garantía. Las reparaciones están garantizadas por un periodo de TRES MESES a partir de la fecha que indique el albarán de entrega o factura. Las reparaciones en garantía no tienen ningún coste (ni piezas, ni mano de obra ni transporte) para el cliente. La garantía cubre la misma avería que fue reparada, no entrando en garantía cualquier otra avería o desperfecto diferente por el que fue reparado el terminal. 

CONDICIONES DEL SERVICIO DE LIBERACION. 

Tiempo de liberación. La liberación y envío de vuelta de los terminales se realiza el mismo día que los recibimos. Con el servicio de transporte con el que trabajamos los terminales llegan de vuelta al cliente a lo largo del día siguiente. Esto es válido excepto para algunos modelos que por el sistema de liberación utilizado son necesarios varios días para su liberación (ver lista de liberación).

Transporte. El pago del transporte es compartido (la ida corre a cargo del cliente (7,50 eur) y la vuelta corre a nuestro cargo). Si bien, si por alguna causa ajena a nosotros no se realiza la liberación (ejem. se detecta que el teléfono a liberar tiene alguna avería) el cliente se tendrá que hacer cargo de los gastos de transporte ida y vuelta (15 eur), a no ser que junto con el envío del terminal no liberado se envíen otros terminales con coste. Estos precios son válidos para envíos a la península, para otros destinos consultar.
Pagos. El pago puede realizarse bien por ingreso o transferencia en nuestra cuenta o bien por contrareembolso. El pago (ingreso o transferencia en nuestra cuenta) se deberá efectuar previamente al envío de los terminales. Existe la posibilidad de efectuar un pago conjunto mensual de todos los servicios efectuados. Para poder hacer uso de esta modalidad de pago deberá solicitarlo y se estudiará el caso.

Garantía. El servicio se liberación está garantizado, de forma que si hubiera cualquier problema con un terminal que haya sido debida a nosotros, nos hacemos cargo de su solución sin ningún coste para el cliente.

Bloqueos por imei.  Desde el año 2003 una ley obliga a las operadoras a restringir el servicio a los terminales cuyo imei (número de serie) haya sido denunciado por pérdida o robo. Si un teléfono tiene bloqueado el imei y se libera seguirá en el mismo estado, es decir, admitirá la tarjeta de otra compañía pero no dejará hacer ni recibir llamadas. Aunque la ley dice que una vez lo bloquea una compañía las demás lo tienen que hacer también, el proceso puede tardar y unas lo bloquean antes que otras. Nuestro servicio técnico no puede comprobar para todas las compañías si un terminal tiene el imei bloqueado por lo que nosotros realizamos la liberación y cobramos el servicio. Si el terminal tenía bloqueado el imei no devolveríamos el dinero.

